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Acciones exitosas de comunicación demandan:

Empresa especializada en comunicación
Planificación como minimo de mediano plazo
Grupo de trabajo consultivo (técnico y de comunicación) con la industria
Herramientas didácticas que expliquen y fortalezcan el tema a explotar
Mensajes clave y la uniformidad de un discurso preciso
Definición y preparación de voceros
Elección de públicos objetivo y adecuación de mensajes y acciones para cada uno
Agenda de encuentros de los voceros con periodistas de los medios
Artículos en los medios y conferencias sobre el tema
Aproximación a órganos públicos y autoridades relacionadas al tema
Introducción del tema en las universidades
Inclusión de la comunidad del entorno de la actividad y de la sociedad en el tema, 
proveyendo información esclarecedora y actividades de apoyo

Conclusión ConclusiConclusióónn



4Coprocesamiento. Acciones de comunicación , Madrid, Octubre 2012

Las entidades representativas ABCP y SNICLas entidades representativas ABCP y SNIC

São Paulo     Rio de Janeiro



5Coprocesamiento. Acciones de comunicación , Madrid, Octubre 2012

La entidad representativa ABCP  La entidad representativa ABCP  

CTC, Centro Tecnologico del CementoCTC, Centro Tecnologico del Cemento
ABCP, São Paulo, SPABCP, São Paulo, SP

1936 1936 -- 20112011

15 mil m2 de 15 mil m2 de áárearea
6 mil m2 de laborat6 mil m2 de laboratóóriosrios

90 profesionales90 profesionales

12 oficinas regionales12 oficinas regionales
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La industria brasileLa industria brasileñña de cemento en 2011a de cemento en 2011

28 empresas, controladas por 
15 grupos industriales

Fuente: SNIC 2011

Plantas integradas
Moliendas

81 plantas
52 integradas
29 moliendas

Capacidad   : 78 M t /ano

Producción : 64,2 M t 

Consumo     : 65,0 M t 



7Coprocesamiento. Acciones de comunicación , Madrid, Octubre 2012

Coprocesamiento  en  Brasil  se  inicia  en 
1991 (21 años) 

Primera  legislación  aparece  en  1999 
(CONAMA‐MMA)

PNRS,  Política  Nacional  de  Residuos 
Sólidos  (2010‐2011) pasa  a  contemplar  la 
actividad, después de 8 años de debates

Breve historia de la actividad de coprocesamientoBreve historia de la actividad de coprocesamiento

Regiões Sul e SudesteRegiões Sul e Sudeste

São Paulo (SP)São Paulo (SP)

Minas Gerais (MG)Minas Gerais (MG)

ParanParanáá (PR)(PR)

Rio de Janeiro (RJ)Rio de Janeiro (RJ)
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OverviewOverview sobre la quema de residuos en Brasilsobre la quema de residuos en Brasil

Resíduos coprocessados 1991 a 2011:  ~ 8,3 milhões de toneladas8,3 milhões de toneladas

Resíduos coprocessados em 2011 : 1 milhão de toneladas1 milhão de toneladas

Insumos energéticos :  655 mil toneladas

Matérias‐primas :  355 mil toneladas

Substituição térmica: aprox. 8%aprox. 8%

Capacidade Potencial: 2,5 milhões de toneladas/ano2,5 milhões de toneladas/ano

36 plantas licenciadas (71%)36 plantas licenciadas (71%)
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Perfil de los resPerfil de los resííduos coprocesados en 2011duos coprocesados en 2011

OverviewOverview sobre la quema de residuos en Brasilsobre la quema de residuos en Brasil

Fuente: ABCP Fuente: ABCP -- 20122012

NeumNeumááticos (22%)ticos (22%)
ResResííduos como substitutos de materia prima (35%)duos como substitutos de materia prima (35%)
ResResííduos coprocesados con potencial energetico (43%)duos coprocesados con potencial energetico (43%)
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2011:  coprocesados 45 milliones de neumaticos que equivalen a 36.000 km en linea
Curiosidad:Curiosidad: corresponde a la distância entre Rio de Janeiro y Pequim, ida y vuelta. 

OverviewOverview sobre la quema de residuos en Brasilsobre la quema de residuos en Brasil
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Hasta 2003 
Acciones de comunicación realizadas sin planificación estructurada 
(eventuales charlas en eventos, artículos técnicos en los medios especializados e 
inserciones espontáneas en la prensa)

En 2004
1º Plan de Comunicación sobre Coprocesamiento

Conclusión 
Comunicación practicada de modo estructurado hace 8 años

EvoluciEvolucióón de la comunicacin de la comunicacióón de la actividadn de la actividad
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EvoluciEvolucióón de la comunicacin de la comunicacióón de la actividadn de la actividad

La asesoría de comunicación apunta una 
estrategia para tratar el tema 
coprocesamiento

La asesoría de comunicación apunta una 
estrategia para tratar el tema 
coprocesamiento
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Valorizar el coprocesamiento de residuos en hornos de cemento como la mejor 

alternativa de eliminación del pasivo ambiental.

Valorizar Valorizar el coprocesamiento de residuos en hornos de cemento como la mejor 

alternativa de eliminación del pasivo ambiental.

La asesoría identifica que el mayor problema al respecto del coprocesamiento 

es el desconocimiento de las personas, incluso en el medio técnico. Por lo tanto, 

todo el plan de comunicación está basado en acciones educativas, para los 

diferentes públicos involucrados. 

La asesoría identifica que el mayor problemaidentifica que el mayor problema al respecto del coprocesamiento 

es el desconocimiento de las personasdesconocimiento de las personas, incluso en el medio técnico. Por lo tanto, 

todo el plan de comunicación está basado en acciones educativasacciones educativas, para los 

diferentes públicos involucrados. 

Enfoque 
Educativo
Enfoque Enfoque 

EducativoEducativo NecesidadesNecesidades
Herramientas

y
Acciones

HerramientasHerramientas
yy

AccionesAcciones

Bases del Plan de ComunicaciBases del Plan de Comunicacióónn
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Herramientas

1. Folletos informativos

2. Video informativo

3. Charla modelo 

4. Artículo firmado

5. Press kit + Q&A 
(Questions and Answers)

Acciones

1. Visita a plantas cementeras

2. Encuentro con periodistas

3. Charlas

4. “Tema” en Página Web

5. Publicidad sobre el tema 

Herramientas y acciones de ComunicaciHerramientas y acciones de Comunicacióónn
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Folleto

Charlas (ppt)

Video ‐ DVD
Gibi

Herramientas de ComunicaciHerramientas de Comunicacióónn
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Anuncio 

Para que el país crezca, es necesario 
invertir. 

Es necesario también pensar en el medio 
ambiente.

Es creer que es posible una vida más 
saludable.

La industria del cemento invierte en calidad.

Hace todavHace todavíía ma máás, colaborando para hacer s, colaborando para hacer 
el  medio ambiente mel  medio ambiente máás limpio, por medio s limpio, por medio 
del  coprocesamiento: la destruccidel  coprocesamiento: la destruccióón, de n, de 
forma segura y controlada de residuos forma segura y controlada de residuos 
industriales y neumindustriales y neumááticos en  sus hornos.ticos en  sus hornos.

Cuidando del medio ambiente, estamos

cuidando de usted.

Donde hay gente, hay cemento. 

Publicidad sobre el temaPublicidad sobre el tema

20062006
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Artículo
20062006

((““MMáás alls alláá de la bolsa de cementode la bolsa de cemento””)) Q & A (2006)

Articulo firmado y el Articulo firmado y el ““Q&AQ&A””
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Hablar 

antes

Hablar 

antes

Hablar 

alto

Hablar 

alto

Hablar 

acertivamente

Hablar 

acertivamente

Ocupar espacioOcupar espacio

Multiplicar el discurso PRECISOMultiplicar el discurso PRECISOPRECISO

=

+

Estrategia de ComunicaciEstrategia de Comunicacióón del Plann del Plan
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El coprocesamiento es una excelente alternativa de recuperación energética

Es una tecnología ampliamente explotada en todo el mundo y reglamentada 

No contamina el medio ambiente

No provoca daños a la salud

El control de las emisiones de los hornos de cemento brasileños es rigurosísimo.

La actividad final de la industria no es el coprocesamiento, sino un cemento de calidad

El coprocesamiento es una actividad reglamentada, que trae El coprocesamiento es una actividad reglamentada, que trae 
beneficios al medio ambiente y beneficios al medio ambiente y 

genera centenas de empleos directos e indirectos.genera centenas de empleos directos e indirectos.

Mensajes clave de ComunicaciMensajes clave de Comunicacióónn
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Énfasis en las 
relaciones con la prensa. 

Enfoque inicial de la comunicaciEnfoque inicial de la comunicacióónn
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lixo = basuralixo = basura

Resultados en la prensaResultados en la prensa

Gazeta do PovoGazeta do Povo
Nov.05Nov.05

Saneamiento AmbientalSaneamiento Ambiental
Nov.05Nov.05

OESP ConstrucciOESP Construccióónn
Ene.06Ene.06

O Globo O Globo –– RJ Oct.06RJ Oct.06



22Coprocesamiento. Acciones de comunicación , Madrid, Octubre 2012

Resultados en la prensaResultados en la prensa

RevistaRevista
Meio Ambiente Ind.Meio Ambiente Ind.

Set. 08Set. 08

Revista Revista 
OESP ConstruOESP Construççãoão
Dic.08Dic.08

Revista EmbanewsRevista Embanews‐‐Oct. 08Oct. 08

Jornal Cinform Jornal Cinform ‐‐ Ago.08Ago.08
Brasil EconômicoBrasil Econômico

Feb. 2010Feb. 2010

Jornal da TardeJornal da Tarde
Jul. 12Jul. 12

lixo = basuralixo = basura
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2008 (14 periodistas visitan planta)2008 (14 periodistas visitan planta)

Visita de periodistas a plantas cementerasVisita de periodistas a plantas cementeras

Noticiero en horas pico de la mNoticiero en horas pico de la máás importante TV brasiles importante TV brasileñña (Red Globo) , a (Red Globo) , 
comandado por conocido comandado por conocido 
periodista y presentador periodista y presentador 
de temas ambientales ,  de temas ambientales ,  



24Coprocesamiento. Acciones de comunicación , Madrid, Octubre 2012

8

23

9

20

102

45

3

0 20 40 60 80 100 120

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012
NNúúmero de reportajes mero de reportajes ‐‐ EvoluciEvolucióónn

Resultados en la prensa  Resultados en la prensa  

La comunicación 
enfatizará las 

relaciones con la 
prensa. 

Empieza también la  difusión de la ecoeficiencia  de la 
industria  a través del tema «Cambios Climáticos»
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Folleto de coprocesamientoFolleto de coprocesamiento

2005/20062005/2006 2009/20102009/2010

AtualizaciAtualizacióón de herramientan de herramienta

2012/20132012/2013
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Para tratar de  las emisiones de dioxinas y furanos 
por  la  industria  de  cemento,  fue  hecha  la 
traducción al portugues y el  lanzamiento del  libro libro 
««FormaciFormacióón y Liberacin y Liberacióón de Dioxinas y Furanos en n de Dioxinas y Furanos en 
la  Industria  del  Cementola  Industria  del  Cemento»»,, del  investigador 
noruego  K.H.KarstensenK.H.Karstensen,  con  apoyo  del  World 
Business  Council  for  Sustainable  Development 
(WBCSD).(WBCSD).

Particularidades:

El libro incluyó datos brasileños

Publicado en la Página Web de WBCSD

Download en la pagina web de la ABCP

20092009

Otras acciones de apoyo: elaboraciOtras acciones de apoyo: elaboracióón y promocin y promocióón de literactura tn de literactura téécnicacnica
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Otras acciones de apoyo: promociOtras acciones de apoyo: promocióón de una feria de desarrollo sustentablen de una feria de desarrollo sustentable

PROYECTO PILOTOPROYECTO PILOTOPROYECTO PILOTO
Polo Cementero de Cantagalo/RJ 
Ciudades (3): Cantagalo ; Cordeiro y MacucoCantagaloCantagaloCantagalo

Estado del Rio de JaneiroEstado del Rio de JaneiroEstado del Rio de Janeiro

PoblaciPoblacióón: 20 mil personasn: 20 mil personas

RegiRegióón de montan de montaññas de as de 
Rio de JaneiroRio de Janeiro
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2007 2010 2011
Otras acciones de apoyo: promociOtras acciones de apoyo: promocióón de una feria de desarrollo sustentablen de una feria de desarrollo sustentable
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Concurso para estudiantes Concurso para estudiantes envolucrenvolucróó: : 

53 escuelas53 escuelas

11 mil alumnos11 mil alumnos

400 profesores 400 profesores 

Secretaria de EducaciSecretaria de Educacióón de cada    ciudad (3), n de cada    ciudad (3), 
mmáás la Secretaria del Estado del Rio de s la Secretaria del Estado del Rio de 
JaneiroJaneiro

ParticipaciParticipacióón indireta de las  famn indireta de las  famííliaslias

Otras acciones de apoyo: promociOtras acciones de apoyo: promocióón de una feria de desarrollo sustentablen de una feria de desarrollo sustentable
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Otras acciones de apoyo: promociOtras acciones de apoyo: promocióón de una feria de desarrollo sustentablen de una feria de desarrollo sustentable

2012 ¡Que hacer para que mi ciudad sea sustentable!
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Anuncio 2011 Anuncio 2011 

... , combustible para 
hornos de cementeras, ...

Tan importante como 
saber hacer un neumático 
és saber deshacerlo.

Otras acciones de apoyo: comunicaciOtras acciones de apoyo: comunicacióón de tercerosn de terceros
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Hacer pHacer púúblicas las iniciativas de la blicas las iniciativas de la 
industria del cemento con relaciindustria del cemento con relacióón n 
a las cuestiones ambientales y a las cuestiones ambientales y 
reduccireduccióón de sus emisionesn de sus emisiones

Destacaestacarr la baja emisila baja emisióón de la n de la 
industria nacionalindustria nacional.

Plan de ComunicaciPlan de Comunicacióónn
ECOEFICIENCIA DE LA ECOEFICIENCIA DE LA 
INDUSTRIA INDUSTRIA 
CAMBIOS CLIMCAMBIOS CLIMÁÁTICOSTICOS

2009 2009 -- 20102010

Elaboración de un Plan de Comunicación complementario

Ecoeficiencia de la industria a travEcoeficiencia de la industria a travéés del tema s del tema ““Cambios climCambios climááticosticos””
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ElaboraciElaboracióón y distribucin y distribucióón de  nuevo n de  nuevo PPress ress KKit para periodistasit para periodistas

Preparo Preparo de nuevo artde nuevo artíículo culo firmadofirmado

Sugerencias de notas y reportajesSugerencias de notas y reportajes

ElaboraciElaboracióón den de QQ&A&A y preparo de vocerosy preparo de voceros

Encuentros con editores, reporteros y columnistaEncuentros con editores, reporteros y columnistass

OrganizaciOrganizacióón de n de workshop workshop para periodistas sobre cambios climpara periodistas sobre cambios climááticosticos

ReuniReunióónn de los datos sobre las emisiones de la industria brasilede los datos sobre las emisiones de la industria brasileññaa

Cambios ClimCambios Climááticos como tema principal del Informes de la industriaticos como tema principal del Informes de la industria

RedacciRedaccióón del Informe para el 2n del Informe para el 2ºº Inventario Nacional de Gases de EfectoInventario Nacional de Gases de Efecto

InvernaderoInvernadero por por solicitacisolicitacióón del n del Ministerio de Ciencia y TecnologMinisterio de Ciencia y Tecnologíía (MCT)a (MCT)

Estrategias y acciones del Plan de ComunicaciEstrategias y acciones del Plan de Comunicacióón complementarion complementario

PRESS KIT 
SOBRE 
CAMBIOS 
CLIMÁTICOS
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2010
Gobierno Federal (Ministerio de 
la Ciencia y Tecnologia, MCT) 
adopta la metodología de CSI, 
Cement Sustainability Initiative, 
para el inventario

Conferencia del Director del MCT 
en los workshops para periodistas 
sobre el Inventario Brasileño de 
Emisiones de Gases de Efecto 
Invernadero de la industria 
cementera de Brasil

El Gobierno divulgando la industria El Gobierno divulgando la industria 
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http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/330037.html

El Gobierno divulgando la industria El Gobierno divulgando la industria 
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Documento de la CNI, ConfederaciDocumento de la CNI, Confederacióón Nacional de la Industria (2012)  n Nacional de la Industria (2012)  

El Gobierno divulgando la industria El Gobierno divulgando la industria 
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BrasBrasíília Agoralia Agora
Junho 2012Junho 2012

Hoje em Dia (MG)Hoje em Dia (MG)
Junho 2012Junho 2012

TV Globo TV Globo 
Bom Dia BrasilBom Dia Brasil
Junho 2012Junho 2012

GloboNewsGloboNews
Jornal das DezJornal das Dez
Junho 2012Junho 2012

El Gobierno divulgando la industria El Gobierno divulgando la industria 



38Coprocesamiento. Acciones de comunicación , Madrid, Octubre 2012

Correio Braziliense / DF 2009Correio Braziliense / DF 2009
Jornal de BrasJornal de Brasíília / DF 2009lia / DF 2009
DiDiáário de Natal / RN 2009rio de Natal / RN 2009
A Gazeta / ES 2009A Gazeta / ES 2009
DiDiáário do Grande ABC / SP 2010rio do Grande ABC / SP 2010
O Popular / GO 2010O Popular / GO 2010

Resultados en la prensa (artResultados en la prensa (artíículos y reportajes)culos y reportajes)

ArtArtíículo culo 
««MMáás produccis produccióón, n, 
menos emisimenos emisióón n ––
un desafun desafííoo»»

O Globo RJ  2009 O Globo RJ  2009 
Brasil Econômico SP 2009Brasil Econômico SP 2009
Valor Econômico SP 2009Valor Econômico SP 2009
O Globo RJ 2009O Globo RJ 2009
Portal IG  SP 2009 Portal IG  SP 2009 

ReportajeReportaje
««Cemento Cemento 
brasilebrasileñño o éés s 
ejemplo para el ejemplo para el 
mundomundo»»

Confrontada con indicadores internacionales, 
la fabricación de cemento en Brasil aparece entre 
las más eficientes en el uso de energía 
especialmente en la quema de 
combustibles alternativos en los hornos, 
como residuos y neumáticos inservibles.

Brasil Econômico Brasil Econômico ‐‐ SPSP
Junho 2012Junho 2012
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Resultados en la prensa  Resultados en la prensa  

NNúúmero de reportajes mero de reportajes ‐‐ EvoluciEvolucióónn
Hasta octubreHasta octubre

Empieza también la  difusión de la ecoeficiencia  de la 
industria  a través del tema «Cambios Climáticos»

*

* USD 520 mil* USD 520 mil
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Sitioweb de Coprocesamiento (2012)Sitioweb de Coprocesamiento (2012)

Conozca la soluciConozca la solucióón para los resn para los resííduosduos

www.coprocessamento.org.br
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Resultados: Posicionamiento junto la sociedad y la prensa (como Resultados: Posicionamiento junto la sociedad y la prensa (como ““fuentefuente””..)..)

Producir cemento de calidad

Quemar y destruir residuos 

Operación
combinada

UtilizaciUtilizacióón de hornos de cemento como herramienta de gestin de hornos de cemento como herramienta de gestióón ambientaln ambiental
Uso de residuos como sustitutos de materia prima y combustibleUso de residuos como sustitutos de materia prima y combustible
ReducciReduccióón de los impactos ambientales de la industria n de los impactos ambientales de la industria 
UtilizaciUtilizacióón de basura urbana como fuente de energn de basura urbana como fuente de energíía (al futuro)a (al futuro)
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Acciones exitosas de comunicación demandan:

Empresa especializada en comunicación
Planificación como minimo de mediano plazo
Grupo de trabajo consultivo (técnico y de comunicación) con la industria
Herramientas didácticas que expliquen y fortalezcan el tema a explotar
Mensajes clave y la uniformidad de un discurso preciso
Definición y preparación de voceros
Elección de públicos objetivo y adecuación de mensajes y acciones para cada uno
Agenda de encuentros de los voceros con periodistas de los medios
Artículos en los medios y conferencias sobre el tema
Aproximación a órganos públicos y autoridades relacionadas al tema
Introducción del tema en las universidades
Inclusión de la comunidad del entorno de la actividad y de la sociedad en general en 
el tema, proveyendo información esclarecedora y actividades de apoyo

Conclusión ConclusiConclusióónn

¡¡No No éés necesario repetir!

s necesario repetir!
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